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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Celem przedmiotu jest ukazanie znaczenia zarzgdzania przez jakos¢ w podmiotach leczniczych
w zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego. Studenci zostang zapoznani z zagadnieniem
jakosci w opiece zdrowotnej, podstawowymi koncepcjami i narzedziami jej oceny i poprawy,
celem bedzie wyrobienie podstawowych umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w praktyce.
Studenci zostang takze zaznajomieni z systemami zapewnienia jakosci w podmiotach
leczniczych (m.in. akredytacja, normy ISO, TQM).

Warunki wstepne

Wiedza

Umiejetnosci

Kursy Zarzagdzanie organizacjami



Efekty ksztatcenia

Efekt ksztatcenia dla kursu

W01, zna podstawowe pojecia i koncepcije zwigzane z
jakoscig;

W02, uzasadnia wage jakosci dla wtasciwego
realizowania celow dziatania organizacji;

W03, zna metody oraz narzedzia zarzgdzania jako$cig
stosowane w organizacjach;

W04, rozpoznaje procesy i zasady zarzgdzania jakoscia,
wymienia procedury uzyskania akredytacji przez podmioty
lecznicze oraz zna wymagania stawiane systemom
zarzadzania jakoscig zgodnym z normg 1ISO 9001;

W05, rozrdznia kontrole, zapewnienie, utrzymanie i
zarzgdzanie jakoscig w opiece zdrowotnej.

Wiedza

Efekt ksztatcenia dla kursu

U01, umie okresli¢ i przeanalizowaé problemy dotyczace
jakosci w organizacii;

U02, umie wskazac i zastosowac adekwatne metody i
narzedzia stuzgce poprawie jakosci;

U03, potrafi rozpoznawac¢ potrzeby klienta/pacjenta oraz
realizowaé¢ badania satysfakgiji.

Umiejetnosci

Efekt ksztatcenia dla kursu

KO01,formutuje samodzielnie opinie dotyczgce réznych
rozwigzan projakosciowych w podmiocie leczniczym;
K02, pracuje w zespole interdyscyplinarnym nad analizg i
poprawg jakosci dziatania organizacji lub jej czesci;

K03, ma nawyk korzystania z zrédet prawnych i pomocy
naukowych;

K04, ma swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i
umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego doskonalenia
sie i rozwoju osobistego.

Kompetencje
spoteczne

Odniesienie do efektow

dla specjalnosci
(okreslonych w karcie
programu studiéw dla modutu
specjalnosciowego)

Sp_ZPoZ_W02
Sp_ZPoZ_WO03
Sp_ZPozZ_ W04

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
(okreslonych w karcie programu
studiéw dla modutu
specjalnos¢)
Sp_ZPoZ_U01
Sp_ZPoZ_U02
Sp_ZPoZ_U03
Sp_ZPoz_U07

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
(okreslonych w karcie programu
studiéw dla modutu
specjalnosciowego)
Sp_ZPoZ_ K01
Sp_ZPoZ_KO03
Sp_ZPozZ_K04



Forma zaje¢

Liczba godzin

15

Organizacja

Wykiad Cwiczenia w grupach

(W)

15 - - - - -

15 - - - - -

Opis metod prowadzenia zaje¢

Wyktad konwersatoryjny, wyktad z prezentacjg multimedialng, case study, dyskusja,

Formy sprawdzania efektow ksztatcenia

Wo01
W02
W03
W04
W05
uo1l
uo2
uo3
K01
K02
K03
K04

Kryteria oceny
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Frekwencja — 20%, aktywnos$¢ — 20%, kolokwium zaliczeniowe — 60%
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Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

ONoUhwNE

Systemowe zarzgdzanie jako$cig w organizacji ustugowej. Pojecie jako$ci w ustugach.
Koncepcje zarzadzania jakoscig w ustugach

Wymagania i kryteria jakosciowe w ustugach medycznych. Metody pomiaru jako$Sci.
Standardy zarzgdzania jakoscig w ochronie zdrowia (Akredytacja, Norma ISO, TQM)
Akredytacja a certyfikacja w organizacjach ochrony zdrowia. Podobienstwa i réznice.
Koszty zarzgdzania jako$cig w podmiocie wykonujgcym dziatalnosc¢ leczniczg
Metodyka pomiaru satysfakcji klienta/pacjenta w systemie zarzadzania jakoscig
Korzysci wynikajgce z wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig

Wykaz literatury podstawowej

Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia — informacje biezgce,
http://www.cmj.org.pl/

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia

K. Cwik, Jako$¢ w ustugach medycznych. Wptyw systeméw zarzgdzania jako$cig na
efektywnosc¢ publicznych ustug szpitalnych, Difin, Warszawa 2023.

M. Dobska, P. Dobski, Systemy zarzgdzania jakoscig w podmiotach leczniczych,
Warszawa 2016.

K. Opolski, G. Dykowska, M. Mozdzonek, Zarzgdzanie przez jako$¢ w usfugach
zdrowotnych. Teoria i praktyka, Warszawa 2009.

Wykaz literatury uzupetniajgce;j

M. Bugdol, Systemy zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001:2015, Gliwice 2019.
A. Trela, Zarzgdzanie jako$cig w placowce medycznej, Warszawa 2014.

M. Dobska, P. Dobski, TQM zarzgdzanie przez jako$¢ w zaktadach opieki zdrowotney,
Poznanh 2004.

M. Dobska, P. Dobski, Zarzgdzania jakoscig w podmiotach leczniczych, Warszawa 2012.
K. Krot, Jakos¢ i marketing ustug medycznych, Warszawa 2008.

M. Z. Wisniewska, Jako$¢ ustug medycznych. Instrumenty i modele, CeDeWu, Warszawa
2021.

M. Lisiecka-Bietanowicz, Zarzgdzanie jakos$cig relacji w organizacjach ochrony zdrowia,
Difin, Warszawa, 2016.

B. Detyna, J. Detyna, Jakos¢ ustug medycznych. Ocena statystyczna, podstawy
metodyczne, Difin, Warszawa 2011.

K. Kokocinska, J. Greser (red.), Jakos¢ w opiece medycznej. Zastosowanie
nowoczesnych technologii w czasie pandemii, Warszawa 2021.

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad 15

llo$é godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.) -

prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgacym -


http://www.cmj.org.pl/

Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 5
Przygotowanie kroétkiej pracy pisemnej lub referatu po )
llog¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedna literaturg przedmiotu
21272 | L Z Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat
prowadzacymi . -
(praca w grupie)
Przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego 10
Ogétem bilans czasu pracy 30
llo$¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 1



