KARTA KURSU (realizowanego w specjalnosci)
Zarzgdzanie placowkami ochrony zdrowia z elementami ratownictwa specjalistycznego

Nazwa Marketing ustug medycznych
Nazwa w j. ang. Marketing of medical services
Kod Punktacja ECTS* 2
Koordynator Dr Rafat Klepka Zespo6t dydaktyczny

Opis kursu (cele ksztatcenia)

Zapoznanie studentow z elementami marketingu ustug odnoszgcymi sie do sektora ustug
medycznych, gtéwnymi mechanizmami marketingu i wptywem na odbiorcéw oraz popyt na rynku.
Studenci powinni naby¢ umiejetnos¢ analizy proceséw marketingowych. Tresé przedmiotu poza
gtébwnymi kategoriami teoretycznymi obejmowaé bedzie analize wybranych przyktadowych
kampanii i instrumentow marketingowych oraz prace nad wykorzystaniem narzedzi
marketingowych w praktyce.

Warunki wstepne

) Posiada podstawowg wiedze z zakresu komunikowania
Wiedza

Umiejetnosci

Kursy -

Efekty ksztatcenia

Odniesienie do efektow

, dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie

programu studiéw dla modutu
specjalnosciowego)

W01 Student posiada wiedze na temat specyfiki Sp_ZPoZ_WO02
oddziatywan rynkowych pomiedzy producentami i Sp_ZPoZ_WO03
nabywcami ustug medycznych oraz roli marketingu SP_ZP0oZ_WO04
jako filozofii dziatania producentéw. Sp_ZPoZ_W05
W02 Student posiada wiedze o narzedziach i SP-2P0Z-W08
metodach dziatan marketingowych oraz
uwarunkowaniach ich stosowania.

W03 Student posiada wiedze o kolejnosci etapow

dziatania przy tworzeniu planu marketingowego ustug

medycznych, potrafi okresli¢ jakie narzedzia mozna

stosowaé na poszczegdblnych etapach
marketingowego zarzadzania projektem.

Wiedza



Odniesienie do efektow

i dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie programu

studidow dla modutu
specjalnosciowego)

UO1 Student umie analizowa¢ sytuacje rynkowag, Sp_ZPoZ_U02
potrzeby rynkowe nabywcéw i wskazywa¢ Sp_ZPoZ_UO03
marketingowe narzedzia umozliwiajace realizacje SP_£P0oZ_U04
celow w obszarze ustug medycznych. Sp_ZPoZ_U05
U02 Student potrafi wykorzystywaé posiadang SP-%P0%-U08
wiedze do analizy sytuacji rynkowej i tworzenia na tej

podstawie ztozonych projektéw marketingowych.

U03 Student rozumie gtdwne zagadnienia i

prawidtowosci oddziatywan marketingowych w

sektorze ustug.

Umiejetnosci

Odniesienie do efektow

i dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie programu

studiéw dla modutu
specjalnosciowego)

K01 Student wykazuje gotowo$¢é do rozumienia Sp_ZPoZ K01
procesu prowadzenia dziatalno$ci medycznej w Sp_ZPoZ_KO02
oparciu o marketingows filozofie zarzadzania, majac SP_£P0Z_KO03
Swiadomosc¢ centralnej roli odbiorcy w efektywnym

zarzgdzaniu marketingowym.

K02 Student jest swiadomy koniecznosci budowy

planoéw i projektéw marketingowych z zatozeniem o

koniecznosci przestrzegania zasad etyki.

K03 Student ma pogtebiong swiadomos$¢ poziomu

swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe

ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

Kompetencje
spoteczne

Organizacja

Wyktad Cwiczenia w grupach

Forma zaje¢
(W)

A K L S P E
Liczba godzin 15 15

15 15

Opis metod prowadzenia zajec

Wyktad aktywizujacy z elementami dyskusji, dyskusja, analiza tekstow zrédtowych, analiza case
study, projektowanie



Formy sprawdzania efektéw ksztatcenia
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W01 X X
W02 X X
W03 X X X
uo1 X X
uo2 X X
u03 X X
K01 X X X
K02 X X X
K03 X X

Kryteria oceny  40% Zaangazowanie w case study, 40% Aktywnos¢ na zajeciach, 20% Frekwencja

Uwagi -

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

Wyktad
Istota i geneza marketingu, Analiza otoczenia przedsigbiorstwa.
Konsumenci, determinanty ich zachowan na rynku. Etapy segmentac;ji rynku.
Koncepcje produktu i ustugi ze szczegoinym uwzglednieniem rynku ustug medycznych.
Wprowadzanie na rynek nowych produktow
Polityka ceny i jej determinanty.
Promocja i jej gtdbwne narzedzia. Reklama w ustugach medycznych.
Budowa systemu informacji marketingowej.
Cwiczenia

1. Content marketing.

2. Kampanie internetowe.

3. Kampanie w social media.

4. Serwisy www.

5. Grafika i sesje zdjeciowe.

NogasrwbE



6. Strategie marketingowe w ustugach medycznych.

Wykaz literatury podstawowe;j

1. B. Nowotarska-Romaniak, Marketing ustug zdrowotnych. Koncepcja i stosowanie,

Warszawa 2013

2. S. Kowalski, A. Krukowska-Miler, Zastosowanie marketingu na rynku usfug: medycyna,

ratownictwo, turystyka, Katowice 2012
3. M. Dobska, P. Dobski, Marketing ustug medycznych, Warszawa 1999

4. M. Dobska, K. Rogozinski, Podstawy zarzgdzania zaktadem opieki zdrowotnej, Warszawa

2008

Wykaz literatury uzupetniajgcej

1. P. Kotler.,, G. Armstrong, J Saunders, V. Wong, Marketing Podrecznik europejski,

Warszawa 2002,
E. Michalski, Marketing Podrecznik akademicki, Warszawa 2003,

2
3. A. Szymanska, Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej,

Wroctaw 2004
4. T. Kramer, Podstawy marketingu, Warszawa 2004

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad
llo$é godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.)
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zajec
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
llo$¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu
Ogodtem bilans czasu pracy

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

15
15

10

10

50



